IMPHUJIOKEHHUE Ne 9

k [IpaBuiam oka3zaHusi ycJIyr MOHUTOPMHIA
MOABHKHBIX 00HLEKTOB

000 «Anapomena-LienTp»

INPABUJIA
TapaHTUIHOI0 00C/Iy:KUBaHUS 000PYAOBaAHUSA

1. TapaHTuilHBIi CpPOK Ha KOHKPETHBIH BHUA O00OpYIOBaHMS YyCTAHABJIMBACTCS
IIPOM3BOIUTENIEM TAHHOTO 000PYAOBaHHUS.

2. B cioyyae BO3HMKHOBEHUS B TEUEHHE TapaHTUHHOIO CpOKa HEHCIPaBHOCTH
000pyAOBaHus, NPEJHA3HAYEHHOT'O JIJIsl OKa3aHMsl yCIIyI MOHMTOPUHTA TPAHCIIOPTHBIX CPENCTB,
Knuent obpariiaercs mo BOIpoCy OCYIIECTBIECHUS TapaHTUIHOTO 00CTy)KUBaHU 000py10BaHUS:
Ha Ty CTO, rae ganHoe 060pyaoBaHue ObUIO YCTAHOBIIEHO HA TPAHCTIOPTHOE CPECTBO.

B cnyyae BO3HUKHOBEHHMS B TEUYEHHE TapaHTUHHOIO CpPOKa HEHCIPaBHOCTH
000pyI0BaHUs, MTPETHA3HAUYEHHOTO JUTsl OKa3aHHs JIIOOBIX IPYTHUX yCIyr MOHHTOpUHTA, KineHt
BIIpaBe 0OPATUTHCS MO0 BOMPOCY OCYLIECTBICHUS FrApaHTUHHOTO 00CITy )KHBaHUS 000PYAOBaHUS:
e B Qupmy — ecnu 000pyI0BaHUE TPHOOpeTeHO Y DUPMBI;

e K opuIMaTbHOMY AWJIEepy — ecid 00OpylOBaHHE MPHOOPETEHO Y 3TOro OQHUIMAIBHOTO
Iiepa;
e B II000M CEpBHUC-IICHTP — B JIIOOOM CiTydae.

3. B caywae HacTyIUIeHMsT TapaHTHIHOIO cilydas MCIOJHUTEIb TapaHTUIHOIO
obcimyxuBaHus 00s3aH OecruiatHO st KimeHTa OCyIIeCTBUTH TapaHTUHHOE OOCITyKHUBaHUE
oOopynoBanus. BpiOop Buaa rapanTHiHOTO OOCITy)XHBaHUS O0OOpYyJIOBaHUs (TapaHTUITHASA
3aMeHa WM TapaHTUWHBIA PEMOHT) OCYIICCTBIISICTCS  WCIIOJHHUTEIEM TapaHTUHHOTO
00CITy)KUBaHUSI.

4. T'apanTuiiHoe 00CITY>)KHMBAaHUE OCYIIECTBIIICTCS TOJBKO B OTHOIICHUU 00OPYIOBaHUS,
npuoOpereHHoro Kinumenrom y @upmbl wiM oQUIMAIBHOIO AWJepa U HAaXOIAIIErocs B
coOcTtBeHHOCTH KimeHTa Ha MOMEHT TpenbsBICHHUS TpeOoBaHUS 00 OCYIIECTBICHUU
rapaHTuiiHOro 00cIyx)HuBaHus. Ilepen NpuUHATHEM UCTIOIHUTENEM TapaHTUIHHOTO 00CTyKUBAHUS
pemeHus 0 BO3MOXXHOCTH/HEBO3MOXKHOCTH OCYIIECTBJICHUS TapaHTHWHOTO OOCITyKHBaHUS
obopynoBanuss KnmeHt, nmo TpeOOBaHMIO MCHOJHUTENS TapaHTUHHOTO OOCIyKUBaHUs, 00s3aH
IPEIOCTaBUTh €My JOKYMEHTBI, TMOATBEP)KIAIOIIME HAJIUYUE IEPEUMCICHHBIX  BBIIIE
00CTOSITETTBCTB.

5. HeucnpaBHocTh 000py0BaHMsSI HE MOKET OBITh NMpPHU3HAHA T'APAHTHIHBIM CIy4aem,
€CJIM OHA BBI3BAaHA CIIEAYIOIIMMHU PUYUHAMU:

e mHapymeHueM KiuMeHTOM wWiIM TpPeThUMHM JIMIAMH TPaBWJI TEPEBO3KH, XPaHEHHMS,
o0cITy> )KHBaHUs, YKCILTyaTaIlliid 000pyI0BaAHNUS;

e JeiicTBUSAMU UM O€3AeHCTBUSMH TPEThUX JIMIL (B TOM YHCIIE IPOTUBONIPABHBIMHU);

e 00CTOATENBCTBAMH HEMPEOJOIUMOM CUIIbI (KaK OHU ONpefesieHbl B 3akoHoaarenbcTBe PO u
[IpaBunax);

® BCKDBITHEM, PEMOHTOM, MOJEpHHU3AIMeld WIM WHBIM (DU3MUYECKUM BO3JEHCTBHEM Ha
00opy10BaHuE, OCYLIECTBICHHBIMU KIIMEHTOM WM TPETHbUMU JINLIAMH.

6. B ciyyae BO3HHMKHOBEHHS HEUCIPAaBHOCTH OOOPYJIOBaHMSI B T€UEHHE IapaHTUITHOTO
cpoka, KiimeHT HanpasJisieT UCTIOHUTEII0 TapaHTUIHOTO 00CITy>KUBaHU (IIEpeaaeT C KypbepoM,
HAIMpaBJIsIeT MO MOYTE WU MO (HaKCUMHIIBHOW CBS3HM) MHUCHBMEHHOE YBEIOMJICHHE C ONHMCAHUEM
CylecTBa U 00CTOSTENbCTB BOSHUKHOBEHUSI HEUCIIPABHOCTH.

7. B Teuenne 3 (Tpex) nHEH co AHS MOMyYEHUS YKAa3aHHOI'O YBEIOMJICHUS UCIIOJIHUTENb
rapaHTUHHOTO OOCIy’KMBaHHUA O00s3aH PacCMOTpeTh omnucaHHyro KimeHTomM cutyanuo u
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HaIpaBUTh €My OJWH M3 CIEIYIONMX OTBETOB: (1) ykazaHue DOCTaBUTH OOOpYIOBaHUE st
OCYIIECTBIICHUSI TAPAHTUHHOTO 00CTyKHMBaHUA, (2) MOTUBHPOBAHHBIA OTKa3 OT OCYIIECTBIICHUS
rapaHTuiiHOro 00cCIy’KHMBaHUs 00OpyAoOBaHUsA, (3) yKa3aHHE IPEIOCTABUTH JOMOJHUTEIbHBIC
NUCbMEHHBIE  OOBSICHEHHsSI 1O CYyIIECTBY W/MIU  OOCTOSTENbCTBAM  BO3HHUKHOBEHUS
HEWCIIPAaBHOCTH 0OOPYAOBAHUS M/MJIM HAIPABHTH CBOETO TPEACTABUTENS IS Jadd yKa3aHHBIX
o0BsicHeHUH, (4) yka3zaHUE TOCTaBUTh 000PYJOBaHUE AJIA U3YUYEHHUS CYIIECTBA HEUCIIPABHOCTH,
(5) yka3aHMe COBEpUIMTb HWHBIE JCHCTBHS, HAIpaBJIEHHbIE Ha peELIeHHE BoIpoca O
BO3MO>KHOCTH/HEBO3MOKHOCTH OCYIIECTBICHHUS TapaHTUUHOTO OOCTYyXUBaHUS 000pYIOBaHUA.
VYKka3aHusl MCIONHUTENS TapaHTUWHOTO OOCIY)XMBaHUs, I[EPEUNUCICHHbIE B JAHHOM ITyHKTE
HACTOSAIIETO MPUIIOKEHUS, SIBISIOTCS 00513aTENbHBIMU 17151 UcTIoHeHUs KiineHToM.

8. B TeueHue BpeMEHU M B TOPSIKE, ONPEACICHHBIMUA HMCIIOJHUTEIEM T'apaHTHIHOIO
00CTY>KUBAaHUSI HCXOJSl W3 CBOMX OPraHU3alMOHHO-TEXHUYECKUX BO3MOXKHOCTed, KimeHT u
UCIIOJIHUTENIb ~ TFapaHTUHHOTO  OOCIIy’)KMBaHUS COBMECTHO  HCCIEAYIOT  CYLIECTBO U
00CTOSITENHFCTBA BOBHUKHOBEHUSI HEUCIIPABHOCTH, M UCTIOIHUTEh TAPAHTUIHOTO 00CTYKUBAHUS
NPUHUMACT PElIeHHEe O BO3MOKHOCTH/HEBO3MOXKHOCTH OTHECEHHsI BO3HHKIIEH HEHCIIPAaBHOCTH
000pyOBaHUs K TapaHTUHHOMY CIy4YalO0 M, COOTBETCTBEHHO, O BO3MOKHOCTH/HEBO3MOXKHOCTHU
OCYIIECTBIICHUS TAPaHTHIHOTO 00CTYKHBaHUsI 000PYIOBaHUSI.

9. B cnyuae Hecornacust KimueHTa ¢ 0TKa30M UCTIOTHUTENS TAPAaHTHITHOTO 00CTY>KUBaHUS
OT OCYILECTBJIECHMSI TapaHTUHHOTO O00CTYKMBaHUS 000PYJOBaHMSI, UCIIOJIHUTENb TapaHTUHHOTO
oOciyxuBaHusi oOpalaercss K Mpou3BOIUTEN0 00opynoBanus. [IponsBoaurens o0opynoBaHus
JTAET HKCHEPTHOE 3aKJIIOUEHUE IO CIOPHOMY BOMNPOCY, KOTOPOE SIBISETCS OKOHYATENbHBIM U
o0s3aTenbHbIM 151 KiMeHTa 1 MCTIOTHUTENS TapaHTHITHOTO 00cTy>KuBaHus. Pacxosl o oriare
3aKJIIOUYEHUs OTHOcATcs Ha KiumeHTa, ¢ DOCHEAyIOIMM B3bICKAHHMEM C HCIOJHUTEINS
rapaHTUHHOTO OOCTYKMBaHWS B CJly4yae TMPU3HAHUSA MPOU3BOJUTENEM 00OpYyAOBaHUS
TpeboBanmii KimmeHra 000CHOBaHHBIMH.

10. o mnonyyeHHs 3aKIIOYCHHUS TPOU3BOAUTENS OOOPYIOBAaHUS HCIOIHUTEND
rapaHTUHHOTO OOCHY)KMBaHUS BIpaBE HE OCYIIECTBISATh TapaHTUHHOE O0OCTyKHBaHUE
000pyIOBaHUA.

11. Cpok oCyIIeCTBICHUSI TapaHTUIHOTO OOCITYXKHUBaHUS OOOPYIOBAHUS OIpPEIEIIACTCS
UCIIOJTHUTEJIEM TapaHTHUITHOTO 0OCTY>KMBAaHUS UCXOJS M3 CBOMX OPraHU3alMOHHO-TEXHUYECKHX
BO3MOXKHOCTEH W HaJIM4us HEOOXOAMMBIX 3alacHbIX yacTei. OMHAKO NaHHBIA CPOK HE MOMKET
npeBbimath 10 (mecsaTy) qHEH CO AHS MPUHATHS UCTOJHUTETIEM TapaHTHHHOTO 00CITyKHUBaHUS
pelIeHus 0 BO3MOXKHOCTH OCYIIECTBICHHS FapaHTUHHOTO 00CITy )KUBaHUS 000PYAOBAHHUS.

12. Pacxompl 1o mepeBo3ke 00OpPYIOBaHHUS K MECTY OCYIIECTBJICHHUS TapaHTUHHOTO
oOciy>xuBaHus 1 00paTHO OTHOCsTCA Ha Kinenra.

13. Ha mnepuwon ocymiecTBIeHUS TapaHTUHHOTO oOchykuBanus KiueHTy He
Ipe0CTaBIISICTCS B 0€3BO3ME3AHOE MOJIb30BAHUE aHAIOTHYHOE 000pyT0OBaHHUE.

14. Ha Bpems oCyIIeCTBIICHUS TApAaHTUHHOTO PEMOHTa 000PYI0BaHUS TapaHTUHHBIN CPOK
Ha pEeMOHTHUpyeMoe OOOpyJIOBaHHME HE TIpepbiBaeTcs W He ocraHaBiuBaeTcs. [locne
OCYIIIECTBJICHUS ~ TApaHTUHHOTO  pEeMOHTa  OOOpYyJOBaHHMS  TapaHTHWHBIA  CPOK  Ha
OTPEMOHTHPOBAaHHOE 000py/I0BaHHE HE BO30OHOBISETCS, a MPOJOIKACT TeUb HENPEPhIBHO, O3
M3MEHEHUH, CO JHS BOSHUKHOBEHHUS MpaBa coocTBeHHOCTH KinenTa Ha HoBoe 00opy1oBaHueE.

15. B cnyuae BO3HUKHOBeHHS Yy KimeHTta yOBITKOB, BBI3BAHHBIX HACTYIICHUEM
rapaHTUHHOTO Cily4asl, OTBETCTBEHHOCTb DUpPMbI WM OQPUIMATIBLHOTO AWJIEpa, MPOAABILErO
obopynoBanue KimeHty, OymeT orpaHHYeHa CyMMOW, pPaBHOW CTOMMOCTH OOOpYIOBaHHS, IO
KOTOpO# 0HO ObLTO proOpeTeHo Kinentom.

16. B ciyuae rapaHTUiiHOH 3aMeHBI OOOpPYIOBAaHUS TapaHTUHHBIA CPOK Ha HOBOE
o0opyZi0BaHWE HAYMHAET TeYb B COOTBETCTBUU C YCJOBHSIMH HACTOSIIETO MPHJIOKEHUS C
MOMEHTa Iepeaun HoBoro o0opynoBanus Kinenry.

17. Bce yBenomieHus, HamnpapisieMble KIMEHTOM W UCHOJIHUTENEM TapaHTUMHOTO
oOCITy>)kKMBaHUSL APYr Apyry MO TModYTe WM MO (PAaKCUMWIBHOW CBSI3M B COOTBETCTBUU C



3

HACTOSIIUM TPHIIOKEHUEM, JOJDKHBI OBITH TOIIMHMCAHBI YITOJTHOMOUYEHHBIMHU IPEICTABUTEISIMA
KnuenTa v ucnonHuTeNns rapaHTUIHOTO 00CTYKUBAaHUS U CKPETINICHBI UX MEYaTsIMU.

18. B cimydae HapymieHuss KimeHTOM CBOWX 00s3aTEILCTB, OMHCAHHBIX B HACTOSIICM
MPUIIOKEHUH, HCIIOHUTEIh TaPaHTUMHOTO OOCIYXMBaHUS MMEET MpaBo OTKa3zaTh KiueHTy B
OCYUIECTBIIEHUU TapaHTUHHOTO OOCITyKUBaHUS 000PY10BaHUS.

19. B cniydae mpuobperenusi ooopynoBanusi KinmeHToM-pu3ndeckuM JHUILIOM 7S TIeNeH,
HE CBS3aHHBIX C MPEINPUHUMATEIBCKON JEATEIbHOCTHIO, HA OTHOIIEHHS IO OCYIIECTBICHHUIO
rapaHTUHHOTO OO0CIY)XKMBaHHSI PACHPOCTPAHSAIOT CBOE JAeicTBHE MmonoxeHus 3akoHa PO «O
3alIUTe MpaB MOTPEOUTENEH», a YCIOBUS HACTOSAIIETO TPHIOKEHUS ACWCTBYIOT B YacTH, HE
MpOTUBOpEYAIllel TOJI0KEHUSIM JAHHOTO 3aKOHA.



